AVISO DE PRIVACIDAD
GRUPO LOGISTICS, S.A. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para GRUPO
LOGISTICS, S.A. DE C.V., en lo sucesivo LOGISTICS, le resulta necesario recopilar determinada
informacidn personal y serd el responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a
los mismos y de su proteccidn. LOGISTICS tiene su domicilio en Av. Ejército Nacional 728 Int. 2 Col
Polanco IV Seccién Del. Miguel Hidalgo Ciudad de México. Su informacién personal sera utilizada
para proveer nuestros servicios de agencia aduanal, de operacidn logistica para la cadena de
abastecimiento, informacion estratégica y consistencia en el suministro para la eficiencia operativa
de inventarios, darle aviso sobre cambios o nuevos productos o servicios, dar cumplimiento a
obligaciones contraidas con nuestros clientes y a las autoridades competentes en su caso, evaluar
la calidad del servicio que le brindamos y para fines estadisticos, llevar un historial de operaciones,
entre otros. Las personas fisicas titulares de los datos personales, en lo sucesivo EL TITULAR, podran
ser clientes de LOGISTICS, o bien las personas que sean o puedan ser a su vez clientes de nuestros
contratantes, asi como los representantes de las mismas en su caso. Para las finalidades antes
mencionadas y sujetandonos a las disposiciones legales aplicables, podriamos requerir y obtener
entre otros los siguientes datos personales: nombre, nacionalidad, ocupacién y actividades
econdmicas, domicilio, informacién econdmica; domicilio de sucursales en su caso; registro federal
de contribuyentes, clave Unica de registro de poblacién (CURP), copia de su identificacion, nimero
de teléfono de casa, celular, fax y de oficina o negocio, pagina web, correo electrénico; nombre,
teléfono y correo electrénico de contacto. Todos estos datos le pueden ser recabados en forma
directa cuando usted mismo nos los proporciona, ya sea a través de nuestro personal o bien, a través
de correo electrdnico, via telefdnica, escrita, oral o por cualquier otro medio; no le seran requeridos
datos considerados como sensibles por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Con la entrega de esos datos usted estara aceptando de manera tacita
los términos y las condiciones contenidos en este AVISO DE PRIVACIDAD, y otorgando su
consentimiento para el uso de esos datos en los términos aqui especificados, salvo que limite dicho
uso de manera expresa. De manera enunciativa mas no limitativa, LOGISTICS tratara los datos
personales para las siguientes finalidades: (i) Contactar via telefénica o por correo electrénico a EL
TITULAR, para otorgarles el servicio y ofrecer los productos por ellos solicitados ya sea en nombre
propio o de las empresas para las que laboran o representan, y dar seguimiento a los servicios
otorgados. (ii) Generar y conservar un registro en la base de datos de clientes y contactos de
LOGISTICS, que sera conservado por un minimo de 5 (cinco) afios. (iii) Otorgar los productos y
servicios adquiridos por los clientes de LOGISTICS. (iv) Para enviar a los clientes de LOGISTICS, las
comunicaciones necesarias, asi como algunas con fines publicitarios o mercadotécnicos respecto de
los productos que ofrece LOGISTICS, y (v) Evaluar la calidad de los servicios prestados por LOGISTICS
a sus clientes. Dicha informacién serd tratada con absoluta confidencialidad y serad debidamente
almacenada y posteriormente eliminada una vez concluida nuestra relacién juridica y habiendo
transcurrido los plazos de resguardo de informacidon a que nos obligan diversas disposiciones
juridicas. LOGISTICS se compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad de los
datos personales que EL TITULAR le haya entregado, mediante la celebracién de los actos juridicos
necesarios, el uso de tecnologias que controlan el acceso, uso o divulgacién sin autorizacion de la
informacidén personal, para lo cual serd almacenada en bases de datos con acceso restringido que
se encuentran en instalaciones controladas con mecanismos de seguridad, y LOGISTICS se
compromete a que la informacién proporcionada por EL TITULAR sea considerada por su personal
con caracter confidencial y utilizada bajo plena privacidad. usted tiene derecho de acceder a sus
datos personales en nuestro poder y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a



rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos en los casos que legalmente sea
procedente cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el
presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas, o bien,
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos revocando el consentimiento que para
tal fin nos haya otorgado. Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos
derechos son a través de la presentacién de la solicitud respectiva que a su pedido le serd enviada
por correo electrénico o entregada directamente en las oficinas de LOGISTICS, a efecto de que la
presente debidamente requisitada conteniendo la siguiente informacién: Nombre y domicilio para
recibir notificaciones, identificacion o poder notarial en caso de tratarse de apoderado o
representante de persona moral, descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales se busca ejercer algunos de los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn u oposicion de
sus datos personales (Derechos ARCO) y cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizaciéon de los datos personales; en caso de modificacidn de la informacién, debera expresar el
motivo de la modificacién y adjuntar los documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera
resuelta en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente de haber
recibido su solicitud, y la respuesta sobre su procedencia le sera entregada en el domicilio que haya
designado para tal efecto, via Internet o directamente en las oficinas de LOGISTICS. En caso de
resultar procedente su solicitud, se ejecutara en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha
de expedicidn de la respuesta. El tramite es gratuito con excepcién de los gastos de fotocopiado y
envio en su caso. En caso de que la solicitud planteada por EL TITULAR contenga alguna
inconsistencia o falte algun dato o informacidn, dentro del plazo sefialado LOGISTICS le comunicara
la omision y le requerira la informacién o aclaracién omitida, y en este caso, el término para la
respuesta correra a partir del momento en que sea subsanada la falta. Para cualquier informacion,
dudas, aclaraciones o quejas, podrd ponerse en contacto con nuestro encargado de datos
personales Luis Alberto Angeles, al teléfono 555379-9840, o bien presentar un escrito en nuestras
oficinas, o enviar correo electrénico a langeles@grupo-logistics.com. LOGISTICS se obliga a no
transferir su informacidn personal a terceros, salvo los casos de excepcidn previstas en el articulo
37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, toda vez que
para la prestacidon de nuestros servicios nos resulta necesario el transferir su informacién personal
con nuestras empresas filiales y de servicios, asi como en dado caso con nuestros proveedores y
socios comerciales; también se obliga a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.
Igualmente sus datos personales podran ser transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la
prestacidon de los servicios que le sean brindados y demds derechos y obligaciones derivados de los
mismos, obligdndonos en ese caso a preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de
proteccion de transferencia de datos personales y que se respete en todo momento por nosotros y
nuestros socios comerciales el presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente
alguna fuga de informacién ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de
forma significativa los derechos de EL TITULAR, LOGISTICS le informard a EL TITULAR del hecho de
forma inmediata en cuanto tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier
responsabilidad a LOGISTICS, si la fuga de informacion no es imputable a ella; el aviso referido sera
dado por correo electrénico. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencidn de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera de
los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet
[seccion aviso de privacidad] www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al ultimo
correo electrénico que nos haya proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este



Aviso de Privacidad, para el caso de actualizacion o modificacién del mismo, si a su interés compete;
el que EL TITULAR no esté enterado de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no sera
responsabilidad de LOGISTICS, siendo ésta Unicamente la sefialada en el parrafo precedente. La falta
de manifestacién de inconformidad por parte de EL TITULAR respecto a los términos y condiciones
previstos en este Aviso de Privacidad, representa su adhesién, consentimiento y autorizacion al
mismo en todos sus términos. Si usted considera que su derecho de proteccidn de datos personales
ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o
respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor
informacidn visite www.inai.org.mx. Fecha Gltima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

MULTIVIAS LOGISTICAS, S.A. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para MULTIVIAS
LOGISTICAS, S.A. DE C.V., en lo sucesivo MULTIVIAS, le resulta necesario recopilar determinada
informacidn personal y serd el responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a
los mismos y de su proteccién. MULTIVIAS tiene su domicilio en Av. Ejército Nacional 728 Int. 2 Col
Polanco IV Seccién Del. Miguel Hidalgo Ciudad de México. Su informacidn personal sera utilizada
para proveer nuestros servicios de agencia aduanal, de operacidn logistica para la cadena de
abastecimiento, informacion estratégica y consistencia en el suministro para la eficiencia operativa
de inventarios, darle aviso sobre cambios o nuevos productos o servicios, dar cumplimiento a
obligaciones contraidas con nuestros clientes y a las autoridades competentes en su caso, evaluar
la calidad del servicio que le brindamos y para fines estadisticos, llevar un historial de operaciones,
entre otros. Las personas fisicas titulares de los datos personales, en lo sucesivo EL TITULAR, podran
ser clientes de MULTIVIAS, o bien las personas que sean o puedan ser a su vez clientes de nuestros
contratantes, asi como los representantes de las mismas en su caso. Para las finalidades antes
mencionadas y sujetandonos a las disposiciones legales aplicables, podriamos requerir y obtener
entre otros los siguientes datos personales: nombre, nacionalidad, ocupacién y actividades
econdmicas, domicilio, informacién econémica; domicilio de sucursales en su caso; registro federal
de contribuyentes, clave unica de registro de poblacién (CURP), copia de su identificacion, nimero
de teléfono de casa, celular, fax y de oficina o negocio, pagina web, correo electrénico; nombre,
teléfono y correo electrénico de contacto. Todos estos datos le pueden ser recabados en forma
directa cuando usted mismo nos los proporciona, ya sea a través de nuestro personal o bien, a través
de correo electrdnico, via telefdnica, escrita, oral o por cualquier otro medio; no le seran requeridos
datos considerados como sensibles por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Con la entrega de esos datos usted estara aceptando de manera tacita
los términos y las condiciones contenidos en este AVISO DE PRIVACIDAD, y otorgando su
consentimiento para el uso de esos datos en los términos aqui especificados, salvo que limite dicho
uso de manera expresa. De manera enunciativa mds no limitativa, MULTIVIAS tratara los datos
personales para las siguientes finalidades: (i) Contactar via telefénica o por correo electrénico a EL
TITULAR, para otorgarles el servicio y ofrecer los productos por ellos solicitados ya sea en nombre
propio o de las empresas para las que laboran o representan, y dar seguimiento a los servicios
otorgados. (ii) Generar y conservar un registro en la base de datos de clientes y contactos de
MULTIVIAS, que serd conservado por un minimo de 5 (cinco) afios. (iii) Otorgar los productos y
servicios adquiridos por los clientes de MULTIVIAS. (iv) Para enviar a los clientes de MULTIVIAS, las
comunicaciones necesarias, asi como algunas con fines publicitarios o mercadotécnicos respectos
de los productos que ofrece MULTIVIAS y; (v) Evaluar la calidad de los servicios prestados por
MULTIVIAS a sus clientes. Dicha informacidn sera tratada con absoluta confidencialidad y serd
debidamente almacenada y posteriormente eliminada una vez concluida nuestra relacion juridica y
habiendo transcurrido los plazos de resguardo de informacion a que nos obligan diversas
disposiciones juridicas. MULTIVIAS se compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la
seguridad de los datos personales que EL TITULAR le haya entregado, mediante la celebracién de
los actos juridicos necesarios, el uso de tecnologias que controlan el acceso, uso o divulgacion sin
autorizacion de la informacion personal, para lo cual sera almacenada en bases de datos con acceso
restringido que se encuentran en instalaciones controladas con mecanismos de seguridad, y
MULTIVIAS se compromete a que la informacién proporcionada por EL TITULAR sea considerada por
su personal con caracter confidencial y utilizada bajo plena privacidad. Usted tiene derecho de



acceder a sus datos personales en nuestro poder y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi
como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos en los casos que legalmente
sea procedente cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades senaladas en
el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas, o bien,
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos revocando el consentimiento que para
tal fin nos haya otorgado. Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos
derechos son a través de la presentacién de la solicitud respectiva que a su pedido le sera enviada
por correo electrénico o entregada directamente en las oficinas de MULTIVIAS, a efecto de que la
presente debidamente requisitada conteniendo la siguiente informacién: Nombre y domicilio para
recibir notificaciones, identificacion o poder notarial en caso de tratarse de apoderado o
representante de persona moral, descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales se busca ejercer algunos de los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn u oposicion de
sus datos personales (Derechos ARCO) y cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizaciéon de los datos personales; en caso de modificacidn de la informacion, debera expresar el
motivo de la modificacién y adjuntar los documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera
resuelta en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente de haber
recibido su solicitud, y la respuesta sobre su procedencia le sera entregada en el domicilio que haya
designado para tal efecto, via Internet o directamente en las oficinas de MULTIVIAS. En caso de
resultar procedente su solicitud, se ejecutara en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha
de expedicién de la respuesta. El tramite es gratuito con excepcién de los gastos de fotocopiado y
envio en su caso. En caso de que la solicitud planteada por EL TITULAR contenga alguna
inconsistencia o falte algin dato o informacién, dentro del plazo sefialado MULTIVIAS le comunicara
la omision y le requerird la informacion o aclaracién omitida, y en este caso, el término para la
respuesta correra a partir del momento en que sea subsanada la falta. Para cualquier informacion,
dudas, aclaraciones o quejas, podra ponerse en contacto con nuestro encargado de datos
personales Luis Alberto Angeles, al teléfono 555379-9840, o bien presentar un escrito en nuestras
oficinas, o enviar correo electrénico a langeles@grupo-logistics.com. MULTIVIAS se obliga a no
transferir su informacidn personal a terceros, salvo los casos de excepcidon previstas en el articulo
37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, toda vez que
para la prestacion de nuestros servicios nos resulta necesario el transferir su informacion personal
con nuestras empresas filiales y de servicios, asi como en dado caso con nuestros proveedores y
socios comerciales; también se obliga a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.
Igualmente sus datos personales podran ser transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la
prestacion de los servicios que le sean brindados y demas derechos y obligaciones derivados de los
mismos, obligdndonos en ese caso a preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de
proteccion de transferencia de datos personales y que se respete en todo momento por nosotros y
nuestros socios comerciales el presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente
alguna fuga de informacidn ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de
forma significativa los derechos de EL TITULAR, MULTIVIAS le informara a EL TITULAR del hecho de
forma inmediata en cuanto tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier
responsabilidad a MULTIVIAS, si la fuga de informacién no es imputable a ella; el aviso referido sera
dado por correo electrénico. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencidon de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera de
los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet
[seccidon aviso de privacidad] www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al ultimo



correo electréonico que nos haya proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este
Aviso de Privacidad, para el caso de actualizacién o modificacion del mismo, si a su interés compete;
el que EL TITULAR no esté enterado de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no sera
responsabilidad de MULTIVIAS, siendo ésta Unicamente la sefialada en el parrafo precedente. La
falta de manifestacién de inconformidad por parte de EL TITULAR respecto a los términos y
condiciones previstos en este Aviso de Privacidad, representa su adhesion, consentimiento y
autorizacién al mismo en todos sus términos. Si usted considera que su derecho de proteccién de
datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras
actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna
violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI,
para mayor informacion visite www.inai.org.mx. Fecha Gltima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

DESPACHOS ADUANALES ALCANTARA, S.A. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para DESPACHOS
ADUANALES ALCANTARA, S.A. DE C.V., en lo sucesivo DESPACHOS, le resulta necesario recopilar
determinada informacion personal y sera el responsable de recabar sus datos personales, del uso
que se le dé a los mismos y de su proteccién. DESPACHOS tiene su domicilio en Av. Alvaro Obregdén
3245 local 2 y 4 segundo piso, Col. Jardin, Nuevo Laredo, Tamaulipas, CP 88260 . Su informacidn
personal sera utilizada para proveer nuestros servicios de agencia aduanal, de operacion logistica
para la cadena de abastecimiento, informacion estratégica y consistencia en el suministro para la
eficiencia operativa de inventarios, darle aviso sobre cambios o nuevos productos o servicios, dar
cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes y a las autoridades competentes en
su caso, evaluar la calidad del servicio que le brindamos y para fines estadisticos, llevar un historial
de operaciones, entre otros. Las personas fisicas titulares de los datos personales, en lo sucesivo EL
TITULAR, podran ser clientes de DESPACHOS, o bien las personas que sean o puedan ser a su vez
clientes de nuestros contratantes, asi como los representantes de las mismas en su caso. Para las
finalidades antes mencionadas y sujetandonos a las disposiciones legales aplicables, podriamos
requerir y obtener entre otros los siguientes datos personales: nombre, nacionalidad, ocupacion y
actividades econdmicas, domicilio, informacién econdmica; domicilio de sucursales en su caso;
registro federal de contribuyentes, clave Unica de registro de poblacion (CURP), copia de su
identificacion, nimero de teléfono de casa, celular, fax y de oficina o negocio, pagina web, correo
electronico; nombre, teléfono y correo electrénico de contacto. Todos estos datos le pueden ser
recabados en forma directa cuando usted mismo nos los proporciona, ya sea a través de nuestro
personal o bien, a través de correo electrénico, via telefénica, escrita, oral o por cualquier otro
medio; no le seran requeridos datos considerados como sensibles por la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Con la entrega de esos datos usted estara
aceptando de manera técita los términos y las condiciones contenidos en este AVISO DE
PRIVACIDAD, y otorgando su consentimiento para el uso de esos datos en los términos aqui
especificados, salvo que limite dicho uso de manera expresa. De manera enunciativa mas no
limitativa, DESPACHOS tratara los datos personales para las siguientes finalidades: (i) Contactar via
telefénica o por correo electrénico a EL TITULAR, para otorgarles el servicio y ofrecer los productos
por ellos solicitados ya sea en nombre propio o de las empresas para las que laboran o representan,
y dar seguimiento a los servicios otorgados. (ii) Generar y conservar un registro en la base de datos
de clientes y contactos de DESPACHOS, que sera conservado por un minimo de 5 (cinco) afios. (iii)
Otorgar los productos y servicios adquiridos por los clientes de DESPACHOS. (iv) Para enviar a los
clientes de DESPACHOS, las comunicaciones necesarias, asi como algunas con fines publicitarios o
mercadotécnicos respectos de los productos que ofrece DESPACHOS vy; (v) Evaluar la calidad de los
servicios prestados por DESPACHOS a sus clientes. Dicha informacidn sera tratada con absoluta
confidencialidad y serd debidamente almacenada y posteriormente eliminada una vez concluida
nuestra relacién juridica y habiendo transcurrido los plazos de resguardo de informacién a que nos
obligan diversas disposiciones juridicas. DESPACHOS se compromete a realizar su mejor esfuerzo
para proteger la seguridad de los datos personales que EL TITULAR le haya entregado, mediante la
celebracion de los actos juridicos necesarios, el uso de tecnologias que controlan el acceso, uso o
divulgacion sin autorizacion de la informacién personal, para lo cual sera almacenada en bases de
datos con acceso restringido que se encuentran en instalaciones controladas con mecanismos de
seguridad, y DESPACHOS se compromete a que la informacién proporcionada por EL TITULAR sea
considerada por su personal con caracter confidencial y utilizada bajo plena privacidad. Usted tiene



derecho de acceder a sus datos personales en nuestro poder y a los detalles del tratamiento de los
mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos en los casos
gue legalmente sea procedente cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades
sefialadas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no
consentidas, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos revocando el
consentimiento que para tal fin nos haya otorgado. Los mecanismos que se han implementado para
el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentacion de la solicitud respectiva que a su
pedido le serd enviada por correo electrénico o entregada directamente en las oficinas de
DESPACHOS, a efecto de que la presente debidamente requisitada conteniendo la siguiente
informacidn: Nombre y domicilio para recibir notificaciones, identificacion o poder notarial en caso
de tratarse de apoderado o representante de persona moral, descripcidn clara y precisa de los datos
personales respecto de los cuales se busca ejercer algunos de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion de sus datos personales (Derechos ARCO) y cualquier otro elemento o
documento que facilite la localizacion de los datos personales; en caso de modificacion de la
informacidn, deberd expresar el motivo de la modificacion y adjuntar los documentos que
justifiquen la misma. Su solicitud serd resuelta en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de haber recibido su solicitud, y la respuesta sobre su procedencia le sera
entregada en el domicilio que haya designado para tal efecto, via Internet o directamente en las
oficinas de DESPACHOS. En caso de resultar procedente su solicitud, se ejecutara en un plazo de
quince dias habiles siguientes a la fecha de expedicion de la respuesta. El tramite es gratuito con
excepcion de los gastos de fotocopiado y envio en su caso. En caso de que la solicitud planteada por
EL TITULAR contenga alguna inconsistencia o falte algin dato o informacién, dentro del plazo
sefialado DESPACHOS le comunicara la omision y le requerira la informacion o aclaracién omitida, y
en este caso, el término para la respuesta correra a partir del momento en que sea subsanada la
falta. Para cualquier informacidén, dudas, aclaraciones o quejas, podra ponerse en contacto con
nuestro encargado de datos personales Luis Alberto Angeles, al teléfono 555379-9840, o bien
presentar un escrito en nuestras oficinas, o enviar correo electrénico a langeles@grupo-
logistics.com. DESPACHOS se obliga a no transferir su informacién personal a terceros, salvo los
casos de excepcion previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares, toda vez que para la prestacion de nuestros servicios nos resulta
necesario el transferir su informacion personal con nuestras empresas filiales y de servicios, asi
como en dado caso con nuestros proveedores y socios comerciales; también se obliga a realizar esta
transferencia en los términos que fija esa ley. Igualmente sus datos personales podran ser
transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la prestacion de los servicios que le sean
brindados y demas derechos y obligaciones derivados de los mismos, obligdndonos en ese caso a
preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de proteccion de transferencia de datos
personales y que se respete en todo momento por nosotros y nuestros socios comerciales el
presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente alguna fuga de informacion
ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de forma significativa los
derechos de EL TITULAR, DESPACHOS le informara a EL TITULAR del hecho de forma inmediata en
cuanto tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas correspondientes a
la defensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier responsabilidad a DESPACHQOS, si
la fuga de informacién no es imputable a ella; el aviso referido sera dado por correo electrénico.
Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestaciéon u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas
modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera de los siguientes medios: (i) anuncios
visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet [seccidn aviso de privacidad]



www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al Ultimo correo electréonico que nos haya
proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este Aviso de Privacidad, para el caso de
actualizacién o modificacion del mismo, si a su interés compete; el que EL TITULAR no esté enterado
de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no serd responsabilidad de DESPACHOQS, siendo ésta
Unicamente la sefialada en el parrafo precedente. La falta de manifestacion de inconformidad por
parte de EL TITULAR respecto a los términos y condiciones previstos en este Aviso de Privacidad,
representa su adhesion, consentimiento y autorizacion al mismo en todos sus términos. Si usted
considera que su derecho de proteccidn de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta
de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de
sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o
denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor informacion visite www.inai.org.mx. Fecha
ultima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

CENTRO INTERNACIONAL DE COMERCIO, S.A. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para CENTRO
INTERNACIONAL DE COMERCIO, S.A. DE C.V., en lo sucesivo CENTRO, le resulta necesario recopilar
determinada informacion personal y sera el responsable de recabar sus datos personales, del uso
gue se le dé a los mismos y de su proteccion. CENTRO tiene su domicilio en Av. Ejército Nacional
728 Int. 2 Col Polanco IV Seccién Del. Miguel Hidalgo Ciudad de México Su informacidn personal
serd utilizada para proveer nuestros servicios de agencia aduanal, de operacion logistica para la
cadena de abastecimiento, informacidn estratégica y consistencia en el suministro para la eficiencia
operativa de inventarios, darle aviso sobre cambios o nuevos productos o servicios, dar
cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes y a las autoridades competentes en
su caso, evaluar la calidad del servicio que le brindamos y para fines estadisticos, llevar un historial
de operaciones, entre otros. Las personas fisicas titulares de los datos personales, en lo sucesivo EL
TITULAR, podran ser clientes de CENTRO, o bien las personas que sean o puedan ser a su vez clientes
de nuestros contratantes, asi como los representantes de las mismas en su caso. Para las finalidades
antes mencionadas y sujetandonos a las disposiciones legales aplicables, podriamos requerir y
obtener entre otros los siguientes datos personales: nombre, nacionalidad, ocupacion y actividades
econdmicas, domicilio, informacién econémica; domicilio de sucursales en su caso; registro federal
de contribuyentes, clave unica de registro de poblacién (CURP), copia de su identificacion, nimero
de teléfono de casa, celular, fax y de oficina o negocio, pagina web, correo electrénico; nombre,
teléfono y correo electrénico de contacto. Todos estos datos le pueden ser recabados en forma
directa cuando usted mismo nos los proporciona, ya sea a través de nuestro personal o bien, a través
de correo electrdnico, via telefdnica, escrita, oral o por cualquier otro medio; no le seran requeridos
datos considerados como sensibles por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Con la entrega de esos datos usted estara aceptando de manera tacita
los términos y las condiciones contenidos en este AVISO DE PRIVACIDAD, y otorgando su
consentimiento para el uso de esos datos en los términos aqui especificados, salvo que limite dicho
uso de manera expresa. De manera enunciativa mas no limitativa, CENTRO tratard los datos
personales para las siguientes finalidades: (i) Contactar via telefénica o por correo electrénico a EL
TITULAR, para otorgarles el servicio y ofrecer los productos por ellos solicitados ya sea en nombre
propio o de las empresas para las que laboran o representan, y dar seguimiento a los servicios
otorgados. (ii) Generar y conservar un registro en la base de datos de clientes y contactos de
CENTRO, que sera conservado por un minimo de 5 (cinco) afios. (iii) Otorgar los productos y servicios
adquiridos por los clientes de CENTRO. (iv) Para enviar a los clientes de CENTRO, las comunicaciones
necesarias, asi como algunas con fines publicitarios o mercadotécnicos respectos de los productos
gue ofrece CENTRO vy; (v) Evaluar la calidad de los servicios prestados por CENTRO a sus clientes.
Dicha informacion sera tratada con absoluta confidencialidad y serd debidamente almacenada y
posteriormente eliminada una vez concluida nuestra relacién juridica y habiendo transcurrido los
plazos de resguardo de informacidn a que nos obligan diversas disposiciones juridicas. CENTRO se
compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad de los datos personales que EL
TITULAR le haya entregado, mediante la celebracidén de los actos juridicos necesarios, el uso de
tecnologias que controlan el acceso, uso o divulgacion sin autorizacion de la informacién personal,
para lo cual serd almacenada en bases de datos con acceso restringido que se encuentran en
instalaciones controladas con mecanismos de seguridad, y CENTRO se compromete a que la
informacidon proporcionada por EL TITULAR sea considerada por su personal con caracter
confidencial y utilizada bajo plena privacidad. Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales



en nuestro poder y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de
ser inexactos o incompletos; cancelarlos en los casos que legalmente sea procedente cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de
privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas, o bien, oponerse al tratamiento
de los mismos para fines especificos revocando el consentimiento que para tal fin nos haya
otorgado. Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a
través de la presentacion de la solicitud respectiva que a su pedido le serad enviada por correo
electronico o entregada directamente en las oficinas de CENTRO, a efecto de que la presente
debidamente requisitada conteniendo la siguiente informacién: Nombre y domicilio para recibir
notificaciones, identificacion o poder notarial en caso de tratarse de apoderado o representante de
persona moral, descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca
ejercer algunos de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos
personales (Derechos ARCO) y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de
los datos personales; en caso de modificacion de la informacidon, debera expresar el motivo de la
modificacién y adjuntar los documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera resuelta en un
plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente de haber recibido su
solicitud, y la respuesta sobre su procedencia le sera entregada en el domicilio que haya designado
para tal efecto, via Internet o directamente en las oficinas de CENTRO. En caso de resultar
procedente su solicitud, se ejecutara en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de
expedicion de la respuesta. El tramite es gratuito con excepcion de los gastos de fotocopiado y envio
en su caso. En caso de que la solicitud planteada por EL TITULAR contenga alguna inconsistencia o
falte algin dato o informacidn, dentro del plazo sefialado CENTRO le comunicara la omision y le
requerira la informacion o aclaracién omitida, y en este caso, el término para la respuesta correra a
partir del momento en que sea subsanada la falta. Para cualquier informacidn, dudas, aclaraciones
0 quejas, podra ponerse en contacto con nuestro encargado de datos personales Luis Alberto
Angeles, al teléfono 555379-9840, o bien presentar un escrito en nuestras oficinas, o enviar correo
electronico a langeles@grupo-logistics.com. CENTRO se obliga a no transferir su informacién
personal a terceros, salvo los casos de excepcidn previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, toda vez que para la prestacion de
nuestros servicios nos resulta necesario el transferir su informacién personal con nuestras empresas
filiales y de servicios, asi como en dado caso con nuestros proveedores y socios comerciales;
también se obliga a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley. Igualmente sus datos
personales podran ser transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la prestaciéon de los
servicios que le sean brindados y demas derechos y obligaciones derivados de los mismos,
obligdndonos en ese caso a preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de proteccion
de transferencia de datos personales y que se respete en todo momento por nosotros y nuestros
socios comerciales el presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente alguna
fuga de informacién ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de forma
significativa los derechos de EL TITULAR, CENTRO le informara a EL TITULAR del hecho de forma
inmediata en cuanto tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier
responsabilidad a CENTRO, si la fuga de informacién no es imputable a ella; el aviso referido sera
dado por correo electrénico. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera de
los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet
[seccidon aviso de privacidad] www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al ultimo



correo electréonico que nos haya proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este
Aviso de Privacidad, para el caso de actualizacion o modificacién del mismo, si a su interés compete;
el que EL TITULAR no esté enterado de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no sera
responsabilidad de CENTRO, siendo ésta Unicamente la sefialada en el parrafo precedente. La falta
de manifestacién de inconformidad por parte de EL TITULAR respecto a los términos y condiciones
previstos en este Aviso de Privacidad, representa su adhesién, consentimiento y autorizacion al
mismo en todos sus términos. Si usted considera que su derecho de proteccidn de datos personales
ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o
respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor
informacidn visite www.inai.org.mx. Fecha Gltima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

INTEGRADORA DE SERVICIOS LOGISTICOS, S.A. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para INTEGRADORA
DE SERVICIOS LOGISTICOS, S.A. DE C.V., en lo sucesivo INTEGRADORA, le resulta necesario recopilar
determinada informacion personal y sera el responsable de recabar sus datos personales, del uso
gue se le dé alos mismos y de su proteccidén. INTEGRADORA tiene su domicilio en Boulevard Manuel
Avila Camacho niimero 2900, interior 301, Colonia Pirules, Municipio de Tlalnepantla, Estado de
México, codigo postal 54040. Su informacion personal sera utilizada para proveer nuestros servicios
de agencia aduanal, de operacion logistica para la cadena de abastecimiento, informacién
estratégica y consistencia en el suministro para la eficiencia operativa de inventarios, darle aviso
sobre cambios o nuevos productos o servicios, dar cumplimiento a obligaciones contraidas con
nuestros clientes y a las autoridades competentes en su caso, evaluar la calidad del servicio que le
brindamos y para fines estadisticos, llevar un historial de operaciones, entre otros. Las personas
fisicas titulares de los datos personales, en lo sucesivo EL TITULAR, podran ser clientes de
INTEGRADORA, o bien las personas que sean o puedan ser a su vez clientes de nuestros
contratantes, asi como los representantes de las mismas en su caso. Para las finalidades antes
mencionadas y sujetandonos a las disposiciones legales aplicables, podriamos requerir y obtener
entre otros los siguientes datos personales: nombre, nacionalidad, ocupacién y actividades
econdmicas, domicilio, informacidon econdmica; domicilio de sucursales en su caso; registro federal
de contribuyentes, clave Unica de registro de poblacién (CURP), copia de su identificacion, nimero
de teléfono de casa, celular, fax y de oficina o negocio, pagina web, correo electrénico; nombre,
teléfono y correo electrénico de contacto. Todos estos datos le pueden ser recabados en forma
directa cuando usted mismo nos los proporciona, ya sea a través de nuestro personal o bien, a través
de correo electrdnico, via telefdnica, escrita, oral o por cualquier otro medio; no le seran requeridos
datos considerados como sensibles por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Con la entrega de esos datos usted estara aceptando de manera tacita
los términos y las condiciones contenidos en este AVISO DE PRIVACIDAD, y otorgando su
consentimiento para el uso de esos datos en los términos aqui especificados, salvo que limite dicho
uso de manera expresa. De manera enunciativa mas no limitativa, INTEGRADORA tratara los datos
personales para las siguientes finalidades: (i) Contactar via telefénica o por correo electrénico a EL
TITULAR, para otorgarles el servicio y ofrecer los productos por ellos solicitados ya sea en nombre
propio o de las empresas para las que laboran o representan, y dar seguimiento a los servicios
otorgados. (ii) Generar y conservar un registro en la base de datos de clientes y contactos de
INTEGRADORA, que sera conservado por un minimo de 5 (cinco) afios. (iii) Otorgar los productos y
servicios adquiridos por los clientes de INTEGRADORA. (iv) Para enviar a los clientes de
INTEGRADORA, las comunicaciones necesarias, asi como algunas con fines publicitarios o
mercadotécnicos respectos de los productos que ofrece INTEGRADORA vy; (v) Evaluar la calidad de
los servicios prestados por INTEGRADORA a sus clientes. Dicha informacién serd tratada con
absoluta confidencialidad y sera debidamente almacenada y posteriormente eliminada una vez
concluida nuestra relacion juridica y habiendo transcurrido los plazos de resguardo de informacién
a que nos obligan diversas disposiciones juridicas. INTEGRADORA se compromete a realizar su mejor
esfuerzo para proteger la seguridad de los datos personales que EL TITULAR le haya entregado,
mediante la celebracion de los actos juridicos necesarios, el uso de tecnologias que controlan el
acceso, uso o divulgacidn sin autorizacion de la informacidon personal, para lo cual sera almacenada
en bases de datos con acceso restringido que se encuentran en instalaciones controladas con
mecanismos de seguridad, y INTEGRADORA se compromete a que la informacién proporcionada por



EL TITULAR sea considerada por su personal con caracter confidencial y utilizada bajo plena
privacidad. Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales en nuestro poder y a los detalles
del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
cancelarlos en los casos que legalmente sea procedente cuando considere que no se requieren para
alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades no consentidas, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos
revocando el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado. Los mecanismos que se han
implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentacién de la solicitud
respectiva que a su pedido le sera enviada por correo electronico o entregada directamente en las
oficinas de INTEGRADORA, a efecto de que la presente debidamente requisitada conteniendo Ila
siguiente informacién: Nombre y domicilio para recibir notificaciones, identificacion o poder
notarial en caso de tratarse de apoderado o representante de persona moral, descripcion clara y
precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer algunos de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicion de sus datos personales (Derechos ARCO) y cualquier
otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales; en caso de
modificaciéon de la informacion, debera expresar el motivo de la modificacién y adjuntar los
documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera resuelta en un plazo maximo de veinte dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de haber recibido su solicitud, y la respuesta sobre su
procedencia le sera entregada en el domicilio que haya designado para tal efecto, via Internet o
directamente en las oficinas de INTEGRADORA. En caso de resultar procedente su solicitud, se
ejecutard en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de expedicién de la respuesta. El
tramite es gratuito con excepcion de los gastos de fotocopiado y envio en su caso. En caso de que
la solicitud planteada por EL TITULAR contenga alguna inconsistencia o falte algin dato o
informacidn, dentro del plazo sefialado INTEGRADORA le comunicara la omisién y le requerira la
informacidn o aclaracidon omitida, y en este caso, el término para la respuesta correrd a partir del
momento en que sea subsanada la falta. Para cualquier informacién, dudas, aclaraciones o quejas,
podra ponerse en contacto con nuestro encargado de datos personales Luis Alberto Angeles, al
teléfono 555379-9840, o bien presentar un escrito en nuestras oficinas, o enviar correo electrénico
a langeles@grupo-logistics.com. INTEGRADORA se obliga a no transferir su informacion personal a
terceros, salvo los casos de excepcidn previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, toda vez que para la prestacion de nuestros
servicios nos resulta necesario el transferir su informacién personal con nuestras empresas filiales
y de servicios, asi como en dado caso con nuestros proveedores y socios comerciales; también se
obliga a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley. Igualmente sus datos personales
podran ser transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la prestacion de los servicios que le
sean brindados y demas derechos y obligaciones derivados de los mismos, obligdndonos en ese caso
a preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de proteccion de transferencia de datos
personales y que se respete en todo momento por nosotros y nuestros socios comerciales el
presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente alguna fuga de informacion
ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de forma significativa los
derechos de EL TITULAR, INTEGRADORA le informara a EL TITULAR del hecho de forma inmediata
en cuanto tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas correspondientes
aladefensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier responsabilidad a INTEGRADORA,
si la fuga de informacion no es imputable a ella; el aviso referido sera dado por correo electrénico.
Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestaciéon u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas
modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera de los siguientes medios: (i) anuncios



visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet [seccidn aviso de privacidad]
www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al Ultimo correo electréonico que nos haya
proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este Aviso de Privacidad, para el caso de
actualizacién o modificacion del mismo, si a su interés compete; el que EL TITULAR no esté enterado
de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no sera responsabilidad de INTEGRADORA, siendo
ésta Unicamente la sefialada en el parrafo precedente. La falta de manifestacion de inconformidad
por parte de EL TITULAR respecto a los términos y condiciones previstos en este Aviso de Privacidad,
representa su adhesion, consentimiento y autorizacion al mismo en todos sus términos. Si usted
considera que su derecho de proteccidn de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta
de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de
sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o
denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor informacion visite www.inai.org.mx. Fecha
ultima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

PERFILES COINCIDENTES, S.A. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para PERFILES
COINCIDENTES, S.A. DE C.V., en lo sucesivo PERFILES, le resulta necesario recopilar determinada
informacidn personal y serd el responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a
los mismos y de su proteccion. PERFILES tiene su domicilio en Av. Ejército Nacional 728 Int. 2 Col
Polanco IV Seccion Del. Miguel Hidalgo Ciudad de México Su informacion personal sera utilizada
para proveer nuestros servicios de reclutamiento y seleccion de personal, maquila y administracion
de ndminas, contratacion, cursos de capacitacion, seguridad e higiene, responsabilidad legal de
personal, pago de sueldos, prestaciones y sueldos, darle aviso sobre cambios o nuevos productos o
servicios, dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes y a las autoridades
competentes en su caso, evaluar la calidad del servicio que le brindamos y para fines estadisticos,
llevar un historial de operaciones, entre otros. Las personas fisicas titulares de los datos personales,
en lo sucesivo EL TITULAR, podran ser clientes de PERFILES, o bien las personas que sean o puedan
ser a su vez clientes de nuestros contratantes, asi como los representantes de las mismas en su caso.
Para las finalidades antes mencionadas y sujetandonos a las disposiciones legales aplicables,
podriamos requerir y obtener entre otros los siguientes datos personales: nombre, nacionalidad,
ocupacion y actividades econdmicas, domicilio, informacion econdmica; domicilio de sucursales en
su caso; registro federal de contribuyentes, clave Unica de registro de poblacién (CURP), copia de su
identificacion, nimero de teléfono de casa, celular, fax y de oficina o negocio, pagina web, correo
electronico; nombre, teléfono y correo electrénico de contacto; dos referencias comerciales y dos
referencias personales, con domicilio, teléfono y correo electrénico a quienes podriamos
contactarlos Unica y exclusivamente para solicitar referencias de su empresa o negocio. Todos estos
datos le pueden ser recabados en forma directa cuando usted mismo nos los proporciona, ya sea a
través de nuestro personal o bien, a través de correo electrénico, via telefdnica, escrita, oral o por
cualquier otro medio; no le seran requeridos datos considerados como sensibles por la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. De manera enunciativa mas no
limitativa, PERFILES tratara los datos personales para las siguientes finalidades: (i) Contactar via
telefénica o por correo electréonico a EL TITULAR, para otorgarles el servicio y ofrecer los productos
por ellos solicitados ya sea en nombre propio o de las empresas para las que laboran o representan,
y dar seguimiento a los servicios otorgados. (ii) Generar y conservar un registro en la base de datos
de clientes y contactos de PERFILES, que sera conservado por un minimo de 5 (cinco) afios. (iii)
Evaluar sus necesidades para otorgar los productos y servicios adquiridos por los clientes de
PERFILES. (iv) Para enviar a los clientes de PERFILES, las comunicaciones necesarias, asi como algunas
con fines publicitarios o mercadotécnicos respectos de los productos que ofrece PERFILES. (v)
Contactar a sus referencias personales y/o comerciales para solicitar informacién de su empresa o
negocio; y. (vi) Evaluar la calidad de los servicios prestados por PERFILES a sus clientes. Dicha
informacidon serd tratada con absoluta confidencialidad y serd debidamente almacenada y
posteriormente eliminada una vez concluida nuestra relacién juridica y habiendo transcurrido los
plazos de resguardo de informacidn a que nos obligan diversas disposiciones juridicas. PERFILES se
compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad de los datos personales que EL
TITULAR le haya entregado, mediante la celebracidén de los actos juridicos necesarios, el uso de
tecnologias que controlan el acceso, uso o divulgacion sin autorizacion de la informacion personal,
para lo cual serd almacenada en bases de datos con acceso restringido que se encuentran en
instalaciones controladas con mecanismos de seguridad, y PERFILES se compromete a que la
informacidon proporcionada por EL TITULAR sea considerada por su personal con caracter



confidencial y utilizada bajo plena privacidad. Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales
en nuestro poder y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de
ser inexactos o incompletos; cancelarlos en los casos que legalmente sea procedente cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de
privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas, o bien, oponerse al tratamiento
de los mismos para fines especificos revocando el consentimiento que para tal fin nos haya
otorgado. Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a
través de la presentacion de la solicitud respectiva que a su pedido le serad enviada por correo
electronico o entregada directamente en las oficinas de PERFILES, a efecto de que la presente
debidamente requisitada conteniendo la siguiente informacién: Nombre y domicilio para recibir
notificaciones, identificacion o poder notarial en caso de tratarse de apoderado o representante de
persona moral, descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca
ejercer algunos de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicidon de sus datos
personales (Derechos ARCO) y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de
los datos personales; en caso de modificacion de la informacion, debera expresar el motivo de la
modificacién y adjuntar los documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera resuelta en un
plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente de haber recibido su
solicitud, y la respuesta sobre su procedencia le sera entregada en el domicilio que haya designado
para tal efecto, via Internet o directamente en las oficinas de PERFILES. En caso de resultar
procedente su solicitud, se ejecutara en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de
expedicion de la respuesta. El tramite es gratuito con excepcion de los gastos de fotocopiado y envio
en su caso. En caso de que la solicitud planteada por EL TITULAR contenga alguna inconsistencia o
falte algun dato o informacién, dentro del plazo sefialado PERFILES le comunicara la omisidn y le
requerira la informacion o aclaracién omitida, y en este caso, el término para la respuesta correra a
partir del momento en que sea subsanada la falta. Para cualquier informacidn, dudas, aclaraciones
0 quejas, podra ponerse en contacto con nuestro encargado de datos personales Luis Alberto
Angeles, al teléfono 555379-9840, o bien presentar un escrito en nuestras oficinas, o enviar correo
electronico a langeles@grupo-logistics.com. PERFILES se obliga a no transferir su informacién
personal a terceros, salvo los casos de excepcidn previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, toda vez que para la prestacion de
nuestros servicios nos resulta necesario el transferir su informacién personal con nuestras empresas
filiales y de servicios, asi como en dado caso con nuestros proveedores y socios comerciales;
también se obliga a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley. Igualmente sus datos
personales podran ser transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la prestaciéon de los
servicios que le sean brindados y demas derechos y obligaciones derivados de los mismos,
obligdndonos en ese caso a preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de proteccion
de transferencia de datos personales y que se respete en todo momento por nosotros y nuestros
socios comerciales el presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente alguna
fuga de informacién ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de forma
significativa los derechos de EL TITULAR, PERFILES le informara a EL TITULAR del hecho de forma
inmediata en cuanto tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier
responsabilidad a PERFILES, si la fuga de informacidn no es imputable a ella; el aviso referido sera
dado por correo electrdnico. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera de
los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet



[seccidon aviso de privacidad] www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al ultimo
correo electréonico que nos haya proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este
Aviso de Privacidad, para el caso de actualizacion o modificacién del mismo, si a su interés compete;
el que EL TITULAR no esté enterado de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no sera
responsabilidad de PERFILES, siendo ésta Unicamente la sefialada en el parrafo precedente. La falta
de manifestacién de inconformidad por parte de EL TITULAR respecto a los términos y condiciones
previstos en este Aviso de Privacidad, representa su adhesién, consentimiento y autorizacion al
mismo en todos sus términos. Si usted considera que su derecho de proteccidn de datos personales
ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o
respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor
informacidn visite www.inai.org.mx. Fecha Gltima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

LOGISTICS PERSONAL CALIFICADO, S.A. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para LOGISTICS
PERSONAL CALIFICADO, S.A. DE C.V., en lo sucesivo PERSONAL CALIFICADO, le resulta necesario
recopilar determinada informacién personal y sera el responsable de recabar sus datos personales,
del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion. PERSONAL CALIFICADO tiene su domicilio en
Boulevard Manuel Avila Camacho numero 2900, interior 301, Colonia Pirules, Municipio de
Tlalnepantla, Estado de México, cadigo postal 54040. Su informacion personal serd utilizada para
proveer nuestros servicios de reclutamiento y seleccidon de personal, maquila y administracion de
nominas, contratacién, cursos de capacitacidn, seguridad e higiene, responsabilidad legal de
personal, pago de sueldos, prestaciones y sueldos, darle aviso sobre cambios o nuevos productos o
servicios, dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes y a las autoridades
competentes en su caso, evaluar la calidad del servicio que le brindamos y para fines estadisticos,
llevar un historial de operaciones, entre otros. Las personas fisicas titulares de los datos personales,
en lo sucesivo EL TITULAR, podran ser clientes de PERSONAL CALIFICADO, o bien las personas que
sean o puedan ser a su vez clientes de nuestros contratantes, asi como los representantes de las
mismas en su caso. Para las finalidades antes mencionadas y sujetandonos a las disposiciones legales
aplicables, podriamos requerir y obtener entre otros los siguientes datos personales: nombre,
nacionalidad, ocupacion y actividades econdmicas, domicilio, informacion econémica; domicilio de
sucursales en su caso; registro federal de contribuyentes, clave Unica de registro de poblaciéon
(CURP), copia de su identificacion, numero de teléfono de casa, celular, fax y de oficina o negocio,
pagina web, correo electrénico; nombre, teléfono y correo electrénico de contacto; dos referencias
comerciales y dos referencias personales, con domicilio, teléfono y correo electrénico a quienes
podriamos contactarlos Unica y exclusivamente para solicitar referencias de su empresa o negocio.
Todos estos datos le pueden ser recabados en forma directa cuando usted mismo nos los
proporciona, ya sea a través de nuestro personal o bien, a través de correo electrénico, via
telefdnica, escrita, oral o por cualquier otro medio; no le seran requeridos datos considerados como
sensibles por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. De
manera enunciativa mas no limitativa, PERSONAL CALIFICADO tratara los datos personales para las
siguientes finalidades: (i) Contactar via telefdnica o por correo electrénico a EL TITULAR, para
otorgarles el servicio y ofrecer los productos por ellos solicitados ya sea en nombre propio o de las
empresas para las que laboran o representan, y dar seguimiento a los servicios otorgados. (ii)
Generar y conservar un registro en la base de datos de clientes y contactos de PERSONAL
CALIFICADO, que sera conservado por un minimo de 5 (cinco) afios. (iii) Evaluar sus necesidades
para otorgar los productos y servicios adquiridos por los clientes de PERSONAL CALIFICADO. (iv) Para
enviar a los clientes de PERSONAL CALIFICADO, las comunicaciones necesarias, asi como algunas
con fines publicitarios o mercadotécnicos respectos de los productos que ofrece PERSONAL
CALIFICADO. (v) Contactar a sus referencias personales y/o comerciales para solicitar informacion
de su empresa o negocio; y. (vi) Evaluar la calidad de los servicios prestados por PERSONAL
CALIFICADO a sus clientes. Dicha informacion sera tratada con absoluta confidencialidad y sera
debidamente almacenada y posteriormente eliminada una vez concluida nuestra relacion juridica y
habiendo transcurrido los plazos de resguardo de informacidon a que nos obligan diversas
disposiciones juridicas. PERSONAL CALIFICADO se compromete a realizar su mejor esfuerzo para
proteger la seguridad de los datos personales que EL TITULAR le haya entregado, mediante Ia
celebracion de los actos juridicos necesarios, el uso de tecnologias que controlan el acceso, uso o
divulgacion sin autorizacion de la informacién personal, para lo cual sera almacenada en bases de



datos con acceso restringido que se encuentran en instalaciones controladas con mecanismos de
seguridad, y PERSONAL CALIFICADO se compromete a que la informacién proporcionada por EL
TITULAR sea considerada por su personal con caracter confidencial y utilizada bajo plena privacidad.
Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales en nuestro poder y a los detalles del
tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos;
cancelarlos en los casos que legalmente sea procedente cuando considere que no se requieren para
alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades no consentidas, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos
revocando el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado. Los mecanismos que se han
implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentacién de la solicitud
respectiva que a su pedido le sera enviada por correo electrénico o entregada directamente en las
oficinas de PERSONAL CALIFICADO, a efecto de que la presente debidamente requisitada
conteniendo la siguiente informacion: Nombre y domicilio para recibir notificaciones, identificacion
o poder notarial en caso de tratarse de apoderado o representante de persona moral, descripcidn
clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer algunos de los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion de sus datos personales (Derechos ARCO)
y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales; en caso
de modificacion de la informacién, debera expresar el motivo de la modificacidon y adjuntar los
documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera resuelta en un plazo maximo de veinte dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de haber recibido su solicitud, y la respuesta sobre su
procedencia le sera entregada en el domicilio que haya designado para tal efecto, via Internet o
directamente en las oficinas de PERSONAL CALIFICADO. En caso de resultar procedente su solicitud,
se ejecutard en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de expedicion de la respuesta.
El tramite es gratuito con excepcidn de los gastos de fotocopiado y envio en su caso. En caso de que
la solicitud planteada por EL TITULAR contenga alguna inconsistencia o falte algin dato o
informacidn, dentro del plazo sefialado PERSONAL CALIFICADO le comunicarad la omisién y le
requerira la informacion o aclaracién omitida, y en este caso, el término para la respuesta correra a
partir del momento en que sea subsanada la falta. Para cualquier informacidn, dudas, aclaraciones
0 quejas, podra ponerse en contacto con nuestro encargado de datos personales Luis Alberto
Angeles, al teléfono 555379-9840, o bien presentar un escrito en nuestras oficinas, o enviar correo
electronico a langeles@grupo-logistics.com. PERSONAL CALIFICADO se obliga a no transferir su
informacidn personal a terceros, salvo los casos de excepcion previstas en el articulo 37 de la Ley
Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Particulares, toda vez que para la
prestacion de nuestros servicios nos resulta necesario el transferir su informacién personal con
nuestras empresas filiales y de servicios, asi como en dado caso con nuestros proveedores y socios
comerciales; también se obliga a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.
Igualmente sus datos personales podran ser transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la
prestacion de los servicios que le sean brindados y demas derechos y obligaciones derivados de los
mismos, obligdndonos en ese caso a preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de
proteccion de transferencia de datos personales y que se respete en todo momento por nosotros y
nuestros socios comerciales el presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente
alguna fuga de informacidn ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de
forma significativa los derechos de EL TITULAR, PERSONAL CALIFICADO le informara a EL TITULAR
del hecho de forma inmediata en cuanto tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar
las medidas correspondientes a la defensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier
responsabilidad a PERSONAL CALIFICADO, si la fuga de informacién no es imputable a ella; el aviso
referido serd dado por correo electrénico. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier
momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencidn de



novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento
de nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera
de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet
[seccidon aviso de privacidad] www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al ultimo
correo electréonico que nos haya proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este
Aviso de Privacidad, para el caso de actualizacion o modificacién del mismo, si a su interés compete;
el que EL TITULAR no esté enterado de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no sera
responsabilidad de PERSONAL CALIFICADO, siendo ésta Unicamente la sefialada en el parrafo
precedente. La falta de manifestacién de inconformidad por parte de EL TITULAR respecto a los
términos y condiciones previstos en este Aviso de Privacidad, representa su adhesion,
consentimiento y autorizacién al mismo en todos sus términos. Si usted considera que su derecho
de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o
de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe
alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI,
para mayor informacion visite www.inai.org.mx. Fecha Gltima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

ALTROX, S.A. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para ALTROX, S.A. DE
C.V., enlo sucesivo ALTROX, le resulta necesario recopilar determinada informacidon personal y sera
el responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion.
ALTROX tiene su domicilio en Av. Ejército Nacional 728 Int. 2 Col Polanco IV Seccién Del. Miguel
Hidalgo Ciudad de México. Su informacidn personal podra ser utilizada para proveer nuestros
servicios de promocidn, comercializacidén y venta de productos y servicios de manera directa o por
medios electrdnicos, impresos o visuales, asi como por via telefénica (telemarketing), ofrecerle
ofertas y promociones de diversos proveedores, realizar encuestas con fines comerciales y
mercadoldgicos, de investigacién de mercado, brindarle asesoria y orientacidn en la realizacion de
sus compras, darle aviso sobre cambios o nuevos productos o servicios, dar cumplimiento a
obligaciones contraidas con nuestros clientes y a las autoridades competentes en su caso, evaluar
la calidad del servicio que le brindamos y para fines estadisticos, contar con un historial de sus
compras, entre otros. Las personas fisicas titulares de los datos personales, en lo sucesivo EL
TITULAR, podran ser clientes de ALTROX, asi como los representantes de las mismas en su caso. Para
las finalidades antes mencionadas y sujetandonos a las disposiciones legales aplicables, podriamos
requerir y obtener entre otros los siguientes datos personales: nombre, edad, ocupacién o actividad
econdmica, domicilio, comprobante de domicilio, nombre y domicilio de su lugar de trabajo o
negocio, registro federal de contribuyentes, copia de su identificacién, nimero de teléfono de casa,
celular, fax y de oficina o negocio, correo electrdnico, datos de tarjeta de crédito o débito, dos
referencias personales a quienes podriamos llamar para efectos de solicitar informes de usted y
ofrecer los productos y servicios que promocionamos y comercializamos. Todos estos datos le
pueden ser recabados en forma directa cuando usted mismo nos los proporciona, ya sea a través
de nuestros promotores en la via publica o bien, a través de correo electrdnico, via telefénica,
escrita, oral o por cualquier otro medio; no le seran requeridos datos considerados como sensibles
por la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Con la entrega
de esos datos Usted estara aceptando de manera tacita los términos y las condiciones contenidos
en este AVISO DE PRIVACIDAD, y otorgando su consentimiento para el uso de esos datos en los
términos aqui especificados, salvo que limite dicho uso de manera expresa. De manera enunciativa
mas no limitativa, ALTROX tratara los datos personales para las siguientes finalidades: (i) Contactar
de manera personal, via telefonica o por correo electrénico a EL TITULAR, para otorgarles el servicio
y ofrecer los productos por ellos solicitados ya sea en nombre propio o de las empresas para las que
laboran o representan, y dar seguimiento a los servicios otorgados. (ii) Generar y conservar un
registro en la base de datos de clientes y contactos de ALTROX, que sera conservado por un minimo
de 5 (cinco) afos. (iii) Otorgar los productos y servicios adquiridos por los clientes de ALTROX. (iv)
Para enviar a los clientes de ALTROX, las comunicaciones necesarias, asi como algunas con fines
publicitarios o mercadotécnicos respectos de los productos que ofrece ALTROX vy; (v) Evaluar la
calidad de los servicios prestados por ALTROX a sus clientes. Dicha informacidn serd tratada con
absoluta confidencialidad y sera debidamente almacenada y posteriormente eliminada una vez
concluida nuestra relacion juridica y habiendo transcurrido los plazos de resguardo de informacion
a que nos obligan diversas disposiciones juridicas o por politica interna. ALTROX se compromete a
realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad de los datos personales que EL TITULAR le haya
entregado, mediante la celebracién de los actos juridicos necesarios, el uso de tecnologias que
controlan el acceso, uso o divulgacion sin autorizacion de la informacion personal, para lo cual sera
almacenada en bases de datos con acceso restringido que se encuentran en instalaciones



controladas con mecanismos de seguridad, y ALTROX se compromete a que la informacién
proporcionada por EL TITULAR sea considerada por su personal con caracter confidencial y utilizada
bajo plena privacidad. Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales en nuestro podery a
los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o
incompletos; cancelarlos en los casos que legalmente sea procedente cuando considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, estén siendo
utilizados para finalidades no consentidas, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines
especificos revocando el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado. Los mecanismos que
se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentacion de la
solicitud respectiva que a su pedido le serd enviada por correo electrénico o entregada
directamente en las oficinas de ALTROX, a efecto de que la presente debidamente requisitada
conteniendo la siguiente informacion: Nombre y domicilio para recibir notificaciones, identificacion
o poder notarial en caso de tratarse de apoderado o representante de persona moral, descripcion
clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer algunos de los
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion u oposicidn de sus datos personales (Derechos ARCO)
y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales; en caso
de modificacion de la informacién, debera expresar el motivo de la modificacidon y adjuntar los
documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera resuelta en un plazo maximo de veinte dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de haber recibido su solicitud, y la respuesta sobre su
procedencia le sera entregada en el domicilio que haya designado para tal efecto, via Internet o
directamente en las oficinas de ALTROX. En caso de resultar procedente su solicitud, se ejecutara
en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de expedicidn de la respuesta. El tramite es
gratuito con excepcion de los gastos de fotocopiado y envio en su caso. En caso de que la solicitud
planteada por EL TITULAR contenga alguna inconsistencia o falte algin dato o informacion, dentro
del plazo sefalado ALTROX le comunicard la omisidén y le requerira la informacién o aclaracién
omitida, y en este caso, el término para la respuesta correrd a partir del momento en que sea
subsanada la falta. Para cualquier informacidn, dudas, aclaraciones o quejas, podra ponerse en
contacto con nuestro encargado de datos personales Luis Alberto Angeles, al teléfono 555379-9840,
o bien presentar un escrito en nuestras oficinas, o enviar correo electronico a langeles@grupo-
logistics.com. ALTROX podra transferir su informacion personal a terceros Unica y exclusivamente
para fines comerciales y de mercadotecnia, a efecto de que usted reciba otras promociones de
productos y servicios hasta en tanto no manifieste su oposicidn para ello; asi como en los casos de
excepcion previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, toda vez que para la prestacién de nuestros servicios nos resulta
necesario el transferir su informacion personal con nuestras empresas filiales y de servicios, asi
como en dado caso con nuestros proveedores y socios comerciales; también se obliga a realizar esta
transferencia en los términos que fija esa ley. Igualmente sus datos personales podran ser
transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la prestacion de los servicios que le sean
brindados y demas derechos y obligaciones derivados de los mismos, obligdndonos en ese caso a
preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de proteccion de transferencia de datos
personales y que se respete en todo momento por nosotros y nuestros socios comerciales el
presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente alguna fuga de informacion
ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de forma significativa los
derechos de EL TITULAR, ALTROX le informara a EL TITULAR del hecho de forma inmediata en cuanto
tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas correspondientes a la
defensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier responsabilidad a ALTROX, si la fuga
de informacién no es imputable a ella; el aviso referido serd dado por correo electréonico. Nos
reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al



presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestaciéon u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas
modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera de los siguientes medios: (i) anuncios
visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet [seccidn aviso de privacidad]
www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al Ultimo correo electréonico que nos haya
proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este Aviso de Privacidad, para el caso de
actualizacién o modificacion del mismo, si a su interés compete; el que EL TITULAR no esté enterado
de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no sera responsabilidad de ALTROX, siendo ésta
Unicamente la sefialada en el parrafo precedente. La falta de manifestacion de inconformidad por
parte de EL TITULAR respecto a los términos y condiciones previstos en este Aviso de Privacidad,
representa su adhesion, consentimiento y autorizacidon al mismo en todos sus términos. Si usted
considera que su derecho de proteccidn de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta
de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de
sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o
denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor informacion visite www.inai.org.mx. Fecha
ultima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

CAPACIDAD Y CALIDAD, S.C.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para CAPACIDAD Y
CALIDAD, S.C., en lo sucesivo CAPACIDAD, le resulta necesario recopilar determinada informacién
personal y sera el responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y
de su proteccién. CAPACIDAD tiene su domicilio en Boulevard Manuel Avila Camacho ntimero 2900,
interior 301, Colonia Pirules, Municipio de Tlalnepantla, Estado de México, cédigo postal 54040. Su
informacidn personal sera utilizada para proveer nuestros servicios de prestacion de servicios
profesionales en materia de asesoria en materia de operacion logistica, cadenas de abastecimiento,
informacidn estratégica y consistencia en el suministro para la eficiencia operativa de inventarios,
darle aviso sobre cambios o nuevos productos o servicios, dar cumplimiento a obligaciones
contraidas con nuestros clientes y a las autoridades competentes en su caso, evaluar la calidad del
servicio que le brindamos y para fines estadisticos, llevar un historial de operaciones, entre otros.
Las personas fisicas titulares de los datos personales, en lo sucesivo EL TITULAR, podran ser clientes
de CAPACIDAD, o bien las personas que sean o puedan ser a su vez clientes de nuestros
contratantes, asi como los representantes de las mismas en su caso. Para las finalidades antes
mencionadas y sujetandonos a las disposiciones legales aplicables, podriamos requerir y obtener
entre otros los siguientes datos personales: nombre, nacionalidad, ocupacidon y actividades
econdmicas, domicilio, informacién econémica; domicilio de sucursales en su caso; registro federal
de contribuyentes, copia de su identificacién, nimero de teléfono de casa, celular, fax y de oficina
0 negocio, pagina web, correo electrénico; nombre, teléfono y correo electrénico de contacto.
Todos estos datos le pueden ser recabados en forma directa cuando usted mismo nos los
proporciona, ya sea a través de nuestro personal o bien, a través de correo electrénico, via
telefdnica, escrita, oral o por cualquier otro medio; no le seran requeridos datos considerados como
sensibles por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Con
la entrega de esos datos usted estara aceptando de manera tacita los términos y las condiciones
contenidos en este AVISO DE PRIVACIDAD, y otorgando su consentimiento para el uso de esos datos
en los términos aqui especificados, salvo que limite dicho uso de manera expresa. De manera
enunciativa mas no limitativa, CAPACIDAD tratara los datos personales para las siguientes
finalidades: (i) Contactar via telefénica o por correo electrénico a EL TITULAR, para otorgarle
nuestros servicios y ofrecer la asesoria profesional por ellos solicitados ya sea en nombre propio o
de las empresas para las que laboran o representan, y dar seguimiento a los servicios otorgados. (ii)
Generary conservar un registro en la base de datos de clientes y contactos de CAPACIDAD, que sera
conservado por un minimo de 5 (cinco) anos. (iii) Otorgar los servicios adquiridos por los clientes de
CAPACIDAD. (iv) Para enviar a los clientes de CAPACIDAD, las comunicaciones necesarias, asi como
algunas con fines publicitarios o mercadotécnicos respectos de los servicios y promociones que
ofrece CAPACIDAD vy; (v) Evaluar la calidad de los servicios prestados por CAPACIDAD a sus clientes.
Dicha informacion sera tratada con absoluta confidencialidad y serd debidamente almacenada y
posteriormente eliminada una vez concluida nuestra relacién juridica y habiendo transcurrido los
plazos de resguardo de informacidn a que nos obligan diversas disposiciones juridicas. CAPACIDAD
se compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad de los datos personales que
EL TITULAR le haya entregado, mediante la celebracidn de los actos juridicos necesarios, el uso de
tecnologias que controlan el acceso, uso o divulgacion sin autorizacion de la informacion personal,
para lo cual serd almacenada en bases de datos con acceso restringido que se encuentran en
instalaciones controladas con mecanismos de seguridad, y CAPACIDAD se compromete a que la
informacidon proporcionada por EL TITULAR sea considerada por su personal con caracter



confidencial y utilizada bajo plena privacidad. Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales
en nuestro poder y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de
ser inexactos o incompletos; cancelarlos en los casos que legalmente sea procedente cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de
privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas, o bien, oponerse al tratamiento
de los mismos para fines especificos revocando el consentimiento que para tal fin nos haya
otorgado. Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a
través de la presentacion de la solicitud respectiva que a su pedido le serad enviada por correo
electronico o entregada directamente en las oficinas de CAPACIDAD, a efecto de que la presente
debidamente requisitada conteniendo la siguiente informacién: Nombre y domicilio para recibir
notificaciones, identificacion o poder notarial en caso de tratarse de apoderado o representante de
persona moral, descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca
ejercer algunos de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion de sus datos
personales (Derechos ARCO) y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de
los datos personales; en caso de modificacion de la informacion, debera expresar el motivo de la
modificacion y adjuntar los documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera resuelta en un
plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente de haber recibido su
solicitud, y la respuesta sobre su procedencia le sera entregada en el domicilio que haya designado
para tal efecto, via Internet o directamente en las oficinas de CAPACIDAD. En caso de resultar
procedente su solicitud, se ejecutara en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de
expedicion de la respuesta. El tramite es gratuito con excepcion de los gastos de fotocopiado y envio
en su caso. En caso de que la solicitud planteada por EL TITULAR contenga alguna inconsistencia o
falte alguin dato o informacidn, dentro del plazo sefialado CAPACIDAD le comunicara la omisidny le
requerira la informacion o aclaracién omitida, y en este caso, el término para la respuesta correra a
partir del momento en que sea subsanada la falta. Para cualquier informacidn, dudas, aclaraciones
0 quejas, podra ponerse en contacto con nuestro encargado de datos personales Luis Alberto
Angeles, al teléfono 555379-9840, o bien presentar un escrito en nuestras oficinas, o enviar correo
electronico a langeles@grupo-logistics.com. CAPACIDAD se obliga a no transferir su informacién
personal a terceros, salvo los casos de excepcidn previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, toda vez que para la prestacion de
nuestros servicios nos resulta necesario el transferir su informacién personal con nuestras empresas
filiales y de servicios, asi como en dado caso con nuestros proveedores y socios comerciales;
también se obliga a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley. Igualmente sus datos
personales podran ser transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la prestaciéon de los
servicios que le sean brindados y demas derechos y obligaciones derivados de los mismos,
obligdndonos en ese caso a preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de proteccion
de transferencia de datos personales y que se respete en todo momento por nosotros y nuestros
socios comerciales el presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente alguna
fuga de informacién ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de forma
significativa los derechos de EL TITULAR, CAPACIDAD le informard a EL TITULAR del hecho de forma
inmediata en cuanto tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier
responsabilidad a CAPACIDAD, si la fuga de informacion no es imputable a ella; el aviso referido sera
dado por correo electrdnico. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencidon de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera de
los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet



[seccidon aviso de privacidad] www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al ultimo
correo electréonico que nos haya proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este
Aviso de Privacidad, para el caso de actualizacion o modificacién del mismo, si a su interés compete;
el que EL TITULAR no esté enterado de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no sera
responsabilidad de CAPACIDAD, siendo ésta Unicamente la sefalada en el parrafo precedente. La
falta de manifestacién de inconformidad por parte de EL TITULAR respecto a los términos y
condiciones previstos en este Aviso de Privacidad, representa su adhesion, consentimiento y
autorizaciéon al mismo en todos sus términos. Si usted considera que su derecho de proteccién de
datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras
actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna
violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI,
para mayor informacion visite www.inai.org.mx. Fecha Gltima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL, S. DE R.L. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL, S. DE R.L. DE C.V., en lo sucesivo CADENA, le resulta necesario recopilar
determinada informacion personal y sera el responsable de recabar sus datos personales, del uso
gue se le dé a los mismos y de su proteccién. CADENA tiene su domicilio Av. Ejército Nacional 728
Int. 2 Col Polanco IV Seccién Del. Miguel Hidalgo Ciudad de México. Su informacién personal sera
utilizada para proveer nuestros servicios y productos que ha solicitado de caracter financiero
relativos al contrato de crédito individual, informarle sobre cambios o nuevos productos o servicios
gue estén relacionados con el contratado por el acreditado, dar cumplimiento a obligaciones
contraidas con nuestros clientes y a las autoridades competentes en términos de la legislacion
financiera aplicable, evaluar la calidad del servicio que le brindamos y para fines estadisticos, llevar
un historial de operaciones, entre otros. Para las finalidades antes mencionadas y sujetandonos a
las disposiciones legales aplicables, podriamos requerir y obtener entre otros los siguientes datos
personales: nombre, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, estado civil, ocupacién, domicilio,
nivel de estudios, tiempo de radicar en su domicilio actual, antigliedad en su empleo o negocio,
ingreso mensual aproximado, registro federal de contribuyentes, clave Unica del registro de
poblacién, copia de su identificacion, nimero de teléfono de casa, celular y de oficina o negocio,
correo electrénico, destino del crédito solicitado y si el dinero con el que pagara el crédito es suyo
0 en su caso el nombre de la persona propietaria de éste; datos de dos referencias personales a
quienes se les podria llamar solamente para solicitar referencias de usted. Todos estos datos le son
recabados en forma directa cuando usted mismo nos los proporciona, sin que le sean requeridos
datos considerados como sensibles por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Todos estos datos le pueden ser recabados en forma directa cuando
usted mismo nos los proporciona, ya sea a través de nuestro personal o bien, a través de correo
electronico, via telefdnica, escrita, oral o por cualquier otro medio; no le seran requeridos datos
considerados como sensibles por la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de
los Particulares. De manera enunciativa mas no limitativa, CADENA tratara los datos personales para
las siguientes finalidades: (i) Contactar via telefénica o por correo electrdnico a EL TITULAR, para
otorgarles el servicio y ofrecer los productos por ellos solicitados y dar seguimiento a los servicios
otorgados. (ii) Generar y conservar un registro en la base de datos de clientes y contactos de
CADENA, que sera conservado por un minimo de 5 (cinco) afios. (iii) Otorgar los productos y servicios
adquiridos por los clientes de CADENA. (iv) Evaluar la procedencia de su solicitud de crédito. (v)
Contactar via telefdnica o por correo electrénico a las referencias personales brindadas por EL
TITULAR, Unica y exclusivamente para solicitar referencias de él. (vi) Para enviar a los clientes de
CADENA, las comunicaciones necesarias, asi como algunas con fines publicitarios o mercadotécnicos
respectos de los productos que ofrece CADENA y; (vii) Evaluar la calidad de los servicios prestados
por CADENA a sus clientes. Dicha informacidn sera tratada con absoluta confidencialidad y sera
debidamente almacenada y posteriormente eliminada una vez concluida nuestra relacion juridica y
habiendo transcurrido los plazos de resguardo de informacion a que nos obligan diversas
disposiciones juridicas. CADENA se compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la
seguridad de los datos personales que EL TITULAR le haya entregado, mediante la celebracién de
los actos juridicos necesarios, el uso de tecnologias que controlan el acceso, uso o divulgacion sin
autorizacion de la informacion personal, para lo cual sera almacenada en bases de datos con acceso
restringido que se encuentran en instalaciones controladas con mecanismos de seguridad, y
CADENA se compromete a que la informacién proporcionada por EL TITULAR sea considerada por



su personal con caracter confidencial y utilizada bajo plena privacidad. Usted tiene derecho de
acceder a sus datos personales en nuestro poder y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi
como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos en los casos que legalmente
sea procedente cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en
el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas, o bien,
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos revocando el consentimiento que para
tal fin nos haya otorgado. Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos
derechos son a través de la presentacién de la solicitud respectiva que a su pedido le sera enviada
por correo electronico o entregada directamente en las oficinas de CADENA, a efecto de que la
presente debidamente requisitada conteniendo la siguiente informacién: Nombre y domicilio para
recibir notificaciones, identificacion o poder notarial en caso de tratarse de apoderado o
representante de persona moral, descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales se busca ejercer algunos de los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidn u oposicion de
sus datos personales (Derechos ARCO) y cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizaciéon de los datos personales; en caso de modificacidn de la informacion, debera expresar el
motivo de la modificacién y adjuntar los documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera
resuelta en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente de haber
recibido su solicitud, y la respuesta sobre su procedencia le sera entregada en el domicilio que haya
designado para tal efecto, via Internet o directamente en las oficinas de CADENA. En caso de resultar
procedente su solicitud, se ejecutara en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de
expedicion de la respuesta. El tramite es gratuito con excepcion de los gastos de fotocopiado y envio
en su caso. En caso de que la solicitud planteada por EL TITULAR contenga alguna inconsistencia o
falte algin dato o informacidn, dentro del plazo sefialado CADENA le comunicard la omision y le
requerira la informacion o aclaracién omitida, y en este caso, el término para la respuesta correra a
partir del momento en que sea subsanada la falta. Para cualquier informacidn, dudas, aclaraciones
0 quejas, podra ponerse en contacto con nuestro encargado de datos personales Luis Alberto
Angeles, al teléfono 555379-9840, o bien presentar un escrito en nuestras oficinas, o enviar correo
electronico a langeles@grupo-logistics.com. CADENA se obliga a no transferir su informacién
personal a terceros, salvo los casos de excepcidn previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, toda vez que para la prestacion de
nuestros servicios financieros nos resulta necesario el transferir su informacion personal con
nuestras empresas filiales y de servicios, asi como en dado caso con nuestros proveedores y socios
comerciales; también se obliga a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.
Igualmente sus datos personales podran ser transferidos a terceros Unica y exclusivamente para la
prestacion de los servicios que le sean brindados y demas derechos y obligaciones derivados de los
mismos, obligdndonos en ese caso a preservar que se cumplan todas las disposiciones legales de
proteccion de transferencia de datos personales y que se respete en todo momento por nosotros y
nuestros socios comerciales el presente aviso de privacidad. Pese a ello, en caso de que se presente
alguna fuga de informacidn ocurrida en cualquier fase del tratamiento de los datos que afecte de
forma significativa los derechos de EL TITULAR, CADENA le informara a EL TITULAR del hecho de
forma inmediata en cuanto tenga conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus intereses o derechos, deslindando de cualquier
responsabilidad a CADENA, si la fuga de informacién no es imputable a ella; el aviso referido sera
dado por correo electrdnico. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades
financieras, legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico
en cualquiera de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra



pagina de Internet [seccidn aviso de privacidad] www.grupo-logistics.com.myx; (iii) o se las haremos
llegar al ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR
revisar este Aviso de Privacidad, para el caso de actualizacién o modificacidon del mismo, si a su
interés compete; el que EL TITULAR no esté enterado de las modificaciones a este Aviso de
Privacidad no serd responsabilidad de ARRENDADORA, siendo ésta Unicamente la sefalada en el
parrafo precedente. La falta de manifestacion de inconformidad por parte de EL TITULAR respecto
a los términos y condiciones previstos en este Aviso de Privacidad, representa su adhesidn,
consentimiento y autorizacién al mismo en todos sus términos. Si usted considera que su derecho
de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o
de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe
alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI,
para mayor informacion visite www.inai.org.mx. Fecha Gltima actualizacion 20/agosto/2025



AVISO DE PRIVACIDAD

ARRENDADORA LOGISTICA, S.A. DE C.V.

Con el objeto de poder atender sus necesidades y brindarle un mejor servicio, para ARRENDADORA
LOGISTICA, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R., en lo sucesivo ARRENDADORA, le resulta necesario
recopilar determinada informacién personal y sera el responsable de recabar sus datos personales,
del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion. ARRENDADORA tiene su domicilio Av. Ejército
Nacional 728 Int. 2 Col Polanco IV Seccion Del. Miguel Hidalgo Ciudad de México. Su informacidn
personal sera utilizada para proveer nuestros servicios y productos que ha solicitado de caracter
financiero relativos al contrato de crédito individual, informarle sobre cambios o nuevos productos
o servicios que estén relacionados con el contratado por el acreditado, dar cumplimiento a
obligaciones contraidas con nuestros clientes y a las autoridades competentes en términos de la
legislacién financiera aplicable, evaluar la calidad del servicio que le brindamos y para fines
estadisticos, llevar un historial de operaciones, entre otros. Para las finalidades antes mencionadas
y sujetandonos a las disposiciones legales aplicables, podriamos requerir y obtener entre otros los
siguientes datos personales: nombre, nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, estado civil,
ocupacion, domicilio, nivel de estudios, tiempo de radicar en su domicilio actual, antigliedad en su
empleo o negocio, ingreso mensual aproximado, registro federal de contribuyentes, clave Unica del
registro de poblacién, copia de su identificacion, nUmero de teléfono de casa, celular y de oficina o
negocio, correo electronico, destino del crédito solicitado y si el dinero con el que pagara el crédito
es suyo o en su caso el nombre de la persona propietaria de éste; datos de dos referencias
personales a quienes se les podria llamar solamente para solicitar referencias de usted. Todos estos
datos le son recabados en forma directa cuando usted mismo nos los proporciona, sin que le sean
requeridos datos considerados como sensibles por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares. Todos estos datos le pueden ser recabados en forma directa cuando
usted mismo nos los proporciona, ya sea a través de nuestro personal o bien, a través de correo
electronico, via telefdnica, escrita, oral o por cualquier otro medio; no le seran requeridos datos
considerados como sensibles por la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de
los Particulares. De manera enunciativa mas no limitativa, ARRENDADORA tratara los datos
personales para las siguientes finalidades: (i) Contactar via telefénica o por correo electrénico a EL
TITULAR, para otorgarles el servicio y ofrecer los productos por ellos solicitados y dar seguimiento a
los servicios otorgados. (ii) Generar y conservar un registro en la base de datos de clientes y
contactos de ARRENDADORA, que sera conservado por un minimo de 5 (cinco) afos. (iii) Otorgar los
productos y servicios adquiridos por los clientes de ARRENDADORA. (iv) Evaluar la procedencia de
su solicitud de crédito. (v) Contactar via telefénica o por correo electréonico a las referencias
personales brindadas por EL TITULAR, Unica y exclusivamente para solicitar referencias de él. (vi)
Para enviar a los clientes de ARRENDADORA, las comunicaciones necesarias, asi como algunas con
fines publicitarios o mercadotécnicos respectos de los productos que ofrece ARRENDADORA ; (vii)
Evaluar la calidad de los servicios prestados por ARRENDADORA a sus clientes. Dicha informacion
serd tratada con absoluta confidencialidad y serd debidamente almacenada y posteriormente
eliminada una vez concluida nuestra relacidn juridica y habiendo transcurrido los plazos de
resguardo de informacién a que nos obligan diversas disposiciones juridicas. ARRENDADORA se
compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad de los datos personales que EL
TITULAR le haya entregado, mediante la celebracidén de los actos juridicos necesarios, el uso de
tecnologias que controlan el acceso, uso o divulgacion sin autorizacion de la informacion personal,
para lo cual serd almacenada en bases de datos con acceso restringido que se encuentran en
instalaciones controladas con mecanismos de seguridad, y ARRENDADORA se compromete a que la



informacidon proporcionada por EL TITULAR sea considerada por su personal con caracter
confidencial y utilizada bajo plena privacidad. Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales
en nuestro poder y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de
ser inexactos o incompletos; cancelarlos en los casos que legalmente sea procedente cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de
privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas, o bien, oponerse al tratamiento
de los mismos para fines especificos revocando el consentimiento que para tal fin nos haya
otorgado. Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a
través de la presentacion de la solicitud respectiva que a su pedido le serad enviada por correo
electronico o entregada directamente en las oficinas de ARRENDADORA, a efecto de que la presente
debidamente requisitada conteniendo la siguiente informacién: Nombre y domicilio para recibir
notificaciones, identificacion o poder notarial en caso de tratarse de apoderado o representante de
persona moral, descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca
ejercer algunos de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion de sus datos
personales (Derechos ARCO) y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de
los datos personales; en caso de modificacion de la informacidon, debera expresar el motivo de la
modificacién y adjuntar los documentos que justifiquen la misma. Su solicitud sera resuelta en un
plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente de haber recibido su
solicitud, y la respuesta sobre su procedencia le sera entregada en el domicilio que haya designado
para tal efecto, via Internet o directamente en las oficinas de ARRENDADORA. En caso de resultar
procedente su solicitud, se ejecutara en un plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de
expedicion de la respuesta. El tramite es gratuito con excepcidn de los gastos de fotocopiado y envio
en su caso. En caso de que la solicitud planteada por EL TITULAR contenga alguna inconsistencia o
falte algun dato o informacidn, dentro del plazo sefialado ARRENDADORA le comunicara la omision
y le requerira la informacién o aclaracidon omitida, y en este caso, el término para la respuesta
correra a partir del momento en que sea subsanada la falta. Para cualquier informacién, dudas,
aclaraciones o quejas, podra ponerse en contacto con nuestro encargado de datos personales Luis
Alberto Angeles, al teléfono 555379-9840, o bien presentar un escrito en nuestras oficinas, o enviar
correo electrdnico a langeles@grupo-logistics.com. ARRENDADORA se obliga a no transferir su
informacidn personal a terceros, salvo los casos de excepcion previstas en el articulo 37 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, toda vez que para la
prestacion de nuestros servicios financieros nos resulta necesario el transferir su informacion
personal con nuestras empresas filiales y de servicios, asi como en dado caso con nuestros
proveedores y socios comerciales; también se obliga a realizar esta transferencia en los términos
que fija esa ley. Igualmente sus datos personales podran ser transferidos a terceros Unica y
exclusivamente para la prestacion de los servicios que le sean brindados y demas derechos y
obligaciones derivados de los mismos, obligdndonos en ese caso a preservar que se cumplan todas
las disposiciones legales de proteccidén de transferencia de datos personales y que se respete en
todo momento por nosotros y nuestros socios comerciales el presente aviso de privacidad. Pese a
ello, en caso de que se presente alguna fuga de informacién ocurrida en cualquier fase del
tratamiento de los datos que afecte de forma significativa los derechos de EL TITULAR,
ARRENDADORA le informarda a EL TITULAR del hecho de forma inmediata en cuanto tenga
conocimiento de ella, a fin de que éste pueda tomar las medidas correspondientes a la defensa de
sus intereses o derechos, deslindando de cualquier responsabilidad a ARRENDADORA, si la fuga de
informacidon no es imputable a ella; el aviso referido serd dado por correo electrénico. Nos
reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades financieras, legislativas, politicas
internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o



productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico en cualquiera de los siguientes
medios: (i) anuncios visibles en nuestras oficinas; (ii) en nuestra pagina de Internet [seccidn aviso de
privacidad] www.grupo-logistics.com.mx; (iii) o se las haremos llegar al Ultimo correo electrénico
gue nos haya proporcionado. Sera responsabilidad de EL TITULAR revisar este Aviso de Privacidad,
para el caso de actualizacién o modificacidn del mismo, si a su interés compete; el que EL TITULAR
no esté enterado de las modificaciones a este Aviso de Privacidad no serd responsabilidad de
ARRENDADORA, siendo ésta Unicamente la sefialada en el parrafo precedente. La falta de
manifestacion de inconformidad por parte de EL TITULAR respecto a los términos y condiciones
previstos en este Aviso de Privacidad, representa su adhesién, consentimiento y autorizacion al
mismo en todos sus términos. Si usted considera que su derecho de proteccidn de datos personales
ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o
respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor
informacidn visite www.inai.org.mx. Fecha Gltima actualizacion 20/agosto/2025



